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fIRE & f#sH (£20R8)

NEE REREES

MARETRIPSEZH S HORLEEDEHRIE ?
KX Nhiét db tam tiéu chuan khi ndu dé phong ngd déc la?

= Suhu pusat standar saat memasak untuk cegah keracunan adalah?
O HEETSCTINNE

B 30°CT5#

C mMmEALZEV

£ < DBHEFIFPHRETSCTIAN EOMATERL FT (/O JLR1E85~90°C TIOM
o

NEZE KEREE2S
BFYOHMDOEERETKY LI LIE?
E¥ Diéu quan trong khi quan ly dau chién la gi?
== Hal penting dalam mengelola minyak goreng adalah?
O BETEEL. BYALCBLLIESHRT S
B —EDHIHLAEL
c KEAND

BIFAIEER (W170~180°C) TEEEL. @ANEL - 8D - ILBLREHILDY 1 VA 55
BmLET, QELRREREET,

HNEER FERSE

g2
HiAA L IREDOE (ARL—23Y) ZLEIFBICIE?
E¥ Cich ndng cao hiéu suat chuan bi va phuc vu la gi?
mw Cara meningkatkan efisiensi persiapan dan penyajian adalah?
O FELOECBIRD (HAHFE) ZRDS
B TOHDRATHES
C EHIEDD

na YW IREL OETHKREEZ—EICL. HAADEERD ZRDZ T, E-IRTHES ERICIRHT
& OXRDBRED X,
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NEE REREES

B - ARBMOREBRRRAEI?
E¥ Cich rd déng thuc pham lanh/déng an toan la gi?
= Cara aman mencairkan bahan beku/dingin adalah?
O SEER - K BFLYOTRETS

B HE CREHEE<

C BJBDIFTTHRET S

na YW FRRITSEERN - K- BFLYISTITVWEY, EEREBIIENEZI P T BRTYT, BREIIER
PMMTEVET,

NER REREES

BEBDNBVE—IRDARL =23 Y TEELDIZ?
KX Diéu quan trong khi van hanh ldc déng khach la gi?

== Hal penting saat operasi jam sibuk adalah?
O BEHECERIBELERD. FEDIES
B —ATREP3
C FRTTLEFES

E— VB3 REISE L BRIBMEERICL. X2y IR TEEDNFE>TEETZ LT, XA
_XL:@ﬁi_g_o

NEX REREES

RPEFHO 3R 13?

K¥ "3 nguyén tac” phong ngé déc thuc pham la gi?

== "3 prinsip” pencegahan keracunan makanan adalah?
O SBL - EPIARL - PoDIFS
B&RZW:BL3FW

c Rav - FbRu - @EHian

BREFHOIEAE (@%) DAL (FEL - ED ) MEPsaL (EREE) v o21F3
(D% - RRE) 1 T
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NEE REREES

FRVDZA I T LTHICKTEDIZ?
KX Thoi diém rua tay dac biét quan trong la khi nao?
== Waktu mencuci tangan yang sangat penting adalah?
O Lo - BEE - £ORPRER ST

B —HIC—[EET

C AN ERRURET

b Lot TEERRG. 4B (- RO ERoIEBY. FROBECLICFEES LT,
223V LIFBRWVWESICLET,

NER REREES

SRCAEEARMT. ERIRPREEZSITIEAR?
E¥ Ly do tach thdt/dung cu cho thit séng va mon da néau la gi?

== Alasan memisahkan talenan/alat untuk daging mentah dan matang adalah?
O =58 @HBEIL) ZHCRD

B B5LWLLEZEDH5

C FoLBEFREV

ERBCOED. EBRCFEN L THEEARRICHS [REFR) £ . BEEH T
WoE - HBLET,

NEX REREES

AREDRETENDBRI?
K Mic nhiét dé quan ly ta lanh la?

mw Standar suhu pengelolaan kulkas adalah?
O 10°CU IR

B 30°CICfRD

C HRTELL

ARIFL0CHUT, ARIS-15°CUTICRS . BOREEMR £ 9, BE% EHIICHR - BRLE
¥
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R 10 NEE REREES

JAVAINAMELLTELVWSHDIZ?
KX Bién phap dung vdi norovirus la gi?
m= Tindakan yang benar terhadap norovirus adalah?
O FHVEBEL. 85~90°CTIOML LT B
B 7ZILI—-JLEERITTHS
C AeEILES

/A7 LRETIL A= B IS Wesd, BIELZFHEL. 85~90°CTIOMI EDME. REE
ERRTOHESNEMN T,

R 11 NER REREES

ABDEZXK TQSC1 D55 ISy FAERLFIH?
KX Trong “QSC” cua nganh an uéng, “S” dai dién cho gi?

== Dalam “QSC” restoran, “S” mewakili apa?
O 7—E = (Service)

B B#E (Sugar)

c AE—FTF

QSCI Quality (SH) - Service (#—E X - #%) - Cleanliness (BR). HEDEERT. SIFRL
BE - 4-ExERLET

12 NEX REREES

SEBRNDEZETKRYIGEER ?
E¥ Thai do quan trong khi phuc vu khach la gi?

mw Sikap penting saat melayani pelanggan adalah?
O 25E- 50 - BRTTEICHET 3

B BEKZERT S

C MICHLT B

K- HLED - ERALELAH - TEASESHVE. BEOEATY, BERICEIHSE &<
BELTHSRET,
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13 NEE REREES

BEFRDSIL—L (FR) 2RITTLCTOHRBIF?
E¥ Cach xu' ly khi nhdn khiéu nai ti khach la gi?
M= Cara menangani saat menerima keluhan pelanggan adalah?
O =80, JEEBVTHRICHET S

B ELuRY

C TDHFH S5HITS

N3 YW 7L —LIFETHEL. BEFROFEEZ LCBEVWTRERRZELNO. HEICHIGLET. RERSEE
HICREL. BREMLEICORITE T,

R 14 e

BEERE (CS) Z2@Hd L. BEICEABBVLWIEDRHDEITH?
E¥ Nang cao su hai long khach (CS) mang lai ldi ich gi cho quan?

== Meningkatkan kepuasan pelanggan (CS) memberi manfaat apa bagi restoran?
O 5% (VE—52—) POTIHERS

B BENESD

C FoLBEFREV

EED csrimue. SEEAFEIRTCNLD (UE—42—). RUVAIITHLLSERIMER, FLOD
AEICDBDD £ T,

15 NEX REREES

ABEARZ Y 7H—H#EICEB<ET. RVMEEDHICAILZDIE?
¥ J quan c6 nhan vién nudc ngoai, diéu quan trong dé phuc vu tét la gi?
== Di restoran dengan staf asing, hal penting untuk pelayanan baik adalah?
O HHLEW. DHDPTVEETERES

B BRRITTHEITS

C @wELEDBL

3 4 F—LT—J ¢ DHDOPTVEE - BRD TOERMNAYITY, BEWICHNIITSZ LT, =R
ZiE5 L. RWVEEDNTEE D,
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R 16 NEE REREES

NEffig (IFAHDD  7—FaAXF)1 CIZE@ATIH?
KX Ty 1é gid von (food cost)” la gi?

== Apa itu “rasio biaya pokok (food cost)”?
O = LicHT 2 BMEEORIS

B HEEERDAH

C EXKEORT

na YW Fffisis TRMORM - 551 T, TLEOSEBMENGDBEIETY, BIEICEET S L TH
BZHERLE I

R 17 NER REREES

BMOOX (BERE) ZRSTHICENLGODIE?
KX Cach hiéu qua dé giam hao hut (lang phi) nguyén liéu la gi?

= Cara efektif mengurangi kerugian (limbah) bahan adalah?
O BELFETLEANELHL (FIFO)

B ARBICHRIELTSHEL

C EHLTICETS

hi YW STNBEICEDELBEERIL. HLVBONSES EANKHL (FIFO)) T, BMoOX (B
%) ZR5L. Rifiz TIFE9,

F4 18 NEX REREES

EEEED TTANSKHL (FIFO)) id?
E¥ "Nhap trudc xudt trudc (FIFO)” trong quan ly kho la gi?

= Apa itu “first in first out (FIFO)” dalam manajemen stok?
O HVEDONSEICES

B FHLLWBDHSKICES

C EOLFICEVWTEL

SEANEHL (FIFO) 3. EICANT: (V) HONBEIES HETT, HRINPHIICE
BEEEHLTET,

© zuttonihon.jp | # 1) S IVERIEM - ARG & (3 ERIF 7



R 19 NEE REREES

rsens - SEICHi) Z10iET 3 8/913 2
KX Muc dich ndm “mén ban chay/ban é” la gi?

== Tujuan mengetahui “menu laris/tidak laris” adalah?
O x-a-cHANESELLAEE LTS

B Folc<EFRAL

C fEEIFRITDID

i YW S <FENBZAZa— (TN CHEDFTNBUVWAZa— (FEICH) ZIBEL. XZa—BEeHT
AMZzREIT LT, FIEZEHET,

4 20 NER REREES

WEL (f-E3L EEZHZAB L) OEBIK?
KX Muc dich kiém ké (dém ton kho) la gi?

== Tujuan stock opname (menghitung stok) adalah?
O =ECRElEERICEET S

B Tol2DRR

C REDD

WE L CRBOEEE MR B S LT, okl - Bffi - ORZERICIBETE, FEPIX HEE
RIBET,
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