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fIRE & f#sH (£20R8)

BR NERKEE2S

FIy 42D EICT7O0YMTITS52EIR?

E¥ Viéc lam tai quay [é tan khi check-in la gi?

= Yang dilakukan di resepsionis saat check-in adalah?

O £ R BEER -8 (h—FR) OBFEL - BREAN
B {6 L7&L
C BEIERITES AL
D %aE1%ZEH L)

ha YW MW <0458 | Mga Sagot at Paliwanag

ER BEREE2S
BaERE (BRSIR) ZEASELERIT?
E¥ Ly do chinh phai c6 s6 dang ky khach luu trd la gi?
= Alasan utama menyediakan buku tamu menginap adalah?
O FREEEETEBE DT SN, AARR - BRICHRID
B BfiD D&
C RERENEBE
D FEREZECILD

BHELBRREEETRIAINEBE ST SNTLET, FARBOHIL. BREMNSERLICD
BIBE T

B BERS
FHERTIRICKY BRI CIE?
E¥ Diéu dac biét quan trong trong quan ly dat phong la gi?

™= Hal yang sangat penting dalam manajemen reservasi adalah?
O ==01EE (FR) ZELEEL. EETHERS

B FHIUIFEEERL W

C BmETHRITS

D ZEEZREFELAZW

REQHEE (BF) tERICEEL. 47T v*>s (BEFH) £H< S LHAYTY, OTA
PEEL CEROTHRBE —TEEL T,
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Bl S ERNES
FIyo7Y FEORBE LTELLWHDIZ?
KX Viéc dung khi khach check-out la gi?
== Yang benar saat check-out adalah?
O HeoRE - SNYORESR - SRZED
B fAH LAV
C BEeEHEELAEV
D SNYIIHE

n YW Frv o770 RTIE HEORE. BMABOER. SO, TERSREDZTL. BL
FIRTHDISDE T,

& BEREE2S
NAEANEREOHDTHESCLIX?
KX Diéu can khi tiép khach nudc ngoai la gi?
= Yang diperlukan saat melayani tamu asing adalah?
O EREFRDBEVEER/SR— FORR - EETOER

B RS L0

C BHAFERIITEY

D K3

na YN BAERICERDEVABEAERE L. K’k (NRK—F) O - BELOREFENIVETY, 5
EOEAPPTELVHAARETHIHLE T,

BRSNS ERE2S
BEEBRTTIELRNLIERIZ ?
KX Trinh tu co ban khi don phong la gi?
== rutan dasar saat membersihkan kamar adalah?
O LH5FAL FNVEFHSENRFRA
B FH5EA
C FBULAHSEBEA
D JEREIEBERAR LY

ha YW M <048 © Mga Sagot at Paliwanag
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(ENEE S TIPAST
RNY RXLOTARYN B EIX?

KX Diéu quan trong khi lam giudng (bed making) la gi?

= (Hal penting dalam merapikan tempat tidur (bed making) adalah?

O srnUx L. LB
B Bhizs—VEES

c LbiEKICLzw

D L7

S=Y  HAN-BEDUZVEERRBOICEL. LOBEFNVCERET, HRBIEE
BOBRICERLEY,

BH RERKRE2S
TRAZT1 X lamDMHRTHERIBLIF?
KX Diéu kiém tra khi bé sung tién nghi/vat dung la gi?

= Yang diperiksa saat mengisi amenitas/perlengkapan adalah?
O =5 - 8- BR - WEOBSE

B B7IT

C BIHR B

D #FEL AL

N3 YW 2A) - TS - BRBLEDTAZ T+ Plamid. BE - BERELEDICEZ X, HRINP
BAED R VLHEEEE L THTEL £ 95

&R REREE2S
FREICEETRIRIBLIR?
KX Diéu kiém tra trong phong sau khi don la gi?

= Yang diperiksa di kamar setelah dibersihkan adalah?
O HEOEE - Sy - BE (CBW - 5B5h) OFE
B {AHRZL

c ERERTCIY

D RIEL7AL

ERRIE. B I73Y - KEDDBEORBHIERICH DN FIOBEHORNY. ICBL -
B - BIEH B VDVE SR L E 75
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10 ER REREE2S

EERROMETIEREISCLIR?
KX Diéu chu y vé vé sinh khi don phong la gi?
= Yang diperhatikan soal higiene saat membersihkan kamar adalah?
O BERICERAEENT. FE-EBEES

B ELCAmTEER<

c FRAL

D JHELAL

b LA - RERRCRRRICERAEENT (REBRMLL) . FREET. UERBHEEST
BT THEERSET.

F11 BR NERKRE2S

LA VDR - T —EXTARYL I EIF?
E¥ Diéu quan trong khi phuc vu tai nha hang la gi?

= Hal penting dalam pelayanan di restoran adalah?
O EriRM - 7 LY R - GERBERL
B BEIICHT

C FLILF—IFEL W

D RFTHIEZMD

h3 YW W %/ 0723E . Mga Sagot at Paliwanag

R 12 &R SERREE2S
EE INTvy ) OEFTEELILIE?
E¥ Didu quan trong khi chuan bj tiéc (banquet) la gi?

™ Hal penting dalam persiapan jamuan (banquet) adalah?
O A - BORE - #T (21 L7—T)L) ORER

B fA[HRDAL

C NBzREELARL

D EITIFE Z R

N T EXE SMAK. B - T—TJIOEE. ¥EBZH T 21 IV IWET (81 LT—TIL) Z5h
ICHESR - #EfmL T ALA—XICEELE Y,
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R 13 &8 RERRE

BARNAF>YJ (EavTx) OR/ETETAYEDIZ?
E¥ Diéu quan trong vé vé sinh buffet sang la gi?
= (Hal penting soal higiene sarapan prasmanan (buffet) adalah?

O BEEE - CEOLER - FUIPFE - RUBHOEE

B BETREHEC

C MFELAL

D ZFTHSED

Eavy 7zl BHOVKER - AVEHEOREEE. CEHAMR. A Y. REBHOE
BT, BhEERTREEREET,

R 14 TEH S ERAE

=

25

=
(A=)

TILA-IEREZRME TR EEISEFETSLIR?
E¥ Diéu chd y khi phuc vu d6 uéng co con la gi?
= Yang diperhatikan saat menyajikan minuman beralkohol adalah?
O FipreR - BE - BEEAOKRE
B H#ICTHHT
C FpzREELAaL
D RATETTHHT

na YN 7)LO—)LISE# Q0 L) ZHEEL. RATENDEEY. BEZEH T 3 ANICIFRELBVWE
EDFEHUETY,

R 15 &R FEKEE2S

HEOBRBETAILZLIZ?
KX Diéu quan trong vé vé sinh thuc pham trong dich vu an uéng la gi?

== Hal penting soal higiene makanan dalam layanan makan-minum adalah?
O eHOREER - FEL - REFROBLE

B ERRT

C FEFRDEV

D ECMAFHZRELHET

BMOBEEE G - ). FRVOME. LRHERELTRELDITS (TEBRMHL)
%Y. BAOHEERNAY TS,
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R 16 88 fEREE

EA%ED TBHTHLI] TRODAULBILIE?
E¥ biéu quan trong nhat trong “omotenashi (hiéu khach)” nganh luu trd la gi?
== Hal terpenting dalam “omotenashi (keramahan)” perhotelan adalah?

O BEFoBETRED L. TSICHETS
B BDOEEEBLE
C BERRET

D EEHD

ha YW MW <0748 | Mga Sagot at Paliwanag

=]

=

25

R 17 &l EKEE2S

HABEAT XA FADHBETENEDIE ?
E¥ Cach hiéu qua khi tiép khach nudc ngoai la gi?

== Cara efektif melayani tamu asing adalah?

O v LLBAKE - SEERR - FREEV T AF v —
B ROQBAGERT

c ERID

D EENSB

PELVBAKE SEBEORART. KEPVIAFv—£F5 L. SBAMBLICK K TH RSB
FLHRIGTE, FBEEDEND T,

R 18 BR RNERKEE2S

BEFRDSIL—L (FR) 2RIFTTOHRBIF?
E¥ Cach xu ly khi nhan khiéu nai tu khach la gi?
™ Cara menangani saat menerima keluhan tamu adalah?
O =30, FELCHVTHRICHG L. BEEICRETS
B ELRTY
C MET S
D EDEZHHHITS

JL—LIFETHEL. L<EEMVTRRERI . HEICHELET. BHTHHTEI RV
BREEFICREL. BRBLICOBIFET
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R 19 BH SERRE2S

[VAS)
BEEHE (CS) POAJZFHEzSHd L. HRICCABRRLWCEDHDEFTH?
E¥ Ning cao CS/danh gia mang lai loi ich gi cho co s6?

== Meningkatkan CS/ulasan memberi manfaat apa bagi hotel?
O 749 UL—K—pHz. FUNELTS

B BHHD

c BEfRen

D OAXRMEITEZRS

BREPOISIMENS L L. FHRPUE—2—pHER. HROTH - K EOBEICORAD %
%

R 20 Ea SR E

Bavr— (BELLEH - SEOIHV) TAYEDIX?
E¥ Diéu quan trong vé tac phong (dién mao, [0 ndi) la gi?

= Hal penting soal etiket (penampilan, tutur kata) adalah?
O BRLEEL1BH - 8GE - K

B 725 LARVLARE

c =0

D EXIE

EREE Lad. ELVHE ZHESHBOEATY, PERICERLROBEEX T,
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